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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA Y EJECUCION DE UN SERVICIO DE CONTROL DE DOCUMENTACION
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A) Objeto de la Licitacion.
“Implementacién de un sistema y ejecucion de un servicio de Control de documentacion de Contratistas y

Subcontratistas mediante una plataforma web”

B) Plazo.
El plazo previsto para la puesta en marcha y ejecucion del servicio es de VEINTICUATRO (24) MESES corridos desde
la notificacion de la Orden de Compra, renovables por igual plazo y condicién, a criterio exclusivo de ADIF. La
renovacion — o la no renovacion-, en ningun caso dara lugar al oferente y/o proveedor al reconocimiento de mayores

costos directos o indirectos.

C) Especificaciones y Memoria Técnica

La presente contratacion tiene el objeto de establecer las condiciones técnicas para la implementacion de un sistema

de Control de documentacién de Contratistas y Subcontratistas mediante una plataforma web.

1. Alcance del Servicio

El sistema de control debe proveer sistematizacion de Control para todos los documentos que Contratistas,
Subcontratistas, Transportistas, Proveedores y/ personas fisicas o Juridicas contratados por ADIFSE deben presentar
desde el inicio de la relacion contractual hasta la finalizacién de la misma. Los documentos a presentar son de indole
variada y sus tiempos y formas de presentacion son diferente segln las exigencias establecidas en las licitaciones y/o
contrataciones que dan origen a las obligaciones.

El servicio se compone de los siguientes items:

ITEM 1: Implementacién de un sistema y ejecuciéon de un servicio de Control de documentacion de Contratistas y

Subcontratistas mediante una plataforma web, hasta 8500 recursos mensuales controlados.

ITEM 2: Ejecucion de un servicio de Control de documentacion de Contratistas y Subcontratistas mediante una
plataforma web, recursos adicionales al ITEM 1, a necesidad y demanda de ADIF, de hasta 40.800 recursos para el
total del plazo contractual indicado en ARTICULO B PLAZO.

La contratacién de dichos recursos adicionales sera realizada a demanda de ADIF durante el plazo de contratacién
VEINTICUATRO (24) meses. El oferente debera contemplar el equipamiento y mano de obra necesarios, para poder
satisfacer la demanda de dicho adicional, que eventualmente la operatoria requiera. En ningin supuesto, el oferente
podra solicitar mayores costos por la ejecucion del adicional y/o en el supuesto que, vencido el plazo de contratacion,

no se ejecutaran -en todo o en parte- los mencionados recursos adicionales comprendidos en el ITEM 2.

2. Detalle del Servicio

a) Especificaciones Minimas Exigibles

El servicio de control de documentacion de contratistas se debera llevar a cabo de acuerdo con las normas y las

disposiciones legales vigentes.
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Estas normas requieren que los auditores de la Consultora planifiquen y desarrollen una auditoria de la documentacion
recibida de las empresas las cuales se estiman en 350 contratos, u 6érdenes de compra de servicios y un volumen
minimo de 8500 recursos a controlar, con el objeto de obtener un razonable grado de seguridad.

El servicio de control de documentacién debe incluir el armado de reportes claros e integros en Excel y PDF para la

toma de decisiones de ADIFSE en cuanto a los resultados mensuales de control y de la auditoria de la documentacion.

Tanto el reporting, como la visual desde la plataforma deberan poder brindar el estado de los recursos, el nivel de
cumplimiento de las contratistas y subcontratistas, asi como el detalle de documentacion pendiente discriminando por

contratos y por razon social.

El servicio debera ser acorde a la gestion operativa de ADIFSE, reflejando en forma fiel y transparente los procesos,
estableciendo trazabilidad y calidad en los controles de documentos y en el tiempo especificado. La entrega de informes
debera realizarse dentro de los plazos pre-acordados manteniendo una comunicacion fluida entre ADIF SE, los

Contratistas, Subcontratistas, Transportistas, Proveedores y/ personas fisicas o juridicas contratados por ADIFSE.

El adjudicatario deberé recibir la documentacion, analizarla individualmente y evaluarla, dentro de las 72hs habiles en
las que se haya cargado en la plataforma o se haya recibido por email, indicando si esta apta o no, indicando si cumple
con su especificidad o su naturaleza y en el caso de que las presentaciones contengan algun error, o se identifiquen
como dudosas debera informarse al contratista inmediatamente, para que la documentacién sea nuevamente enviada

y evaluada dentro del mismo plazo. ADIF SE podra requerir un analisis cuantitativo y cualitativo de la documentacion.

Los controles realizados sobre la documentacion deberan ser de calidad, deben identificar y analizar la veracidad de

la misma. En caso de surgir inconsistencias se debera informar a ADIF SE al momento que se detecta la misma.

El adjudicatario deber& actualizar y realizar las modificaciones correspondientes a los procedimientos vigentes en base
a la legislacion actual referidas al control de contratistas de forma periddica y al momento que la normativa y/o

procedimiento es modificado.

Garantizar la evaluacion y recepcion de documentacion referente a: Empresas, personas, vehiculos y maquinas.
. Para la provision del servicio la propuesta de los oferentes debe contener minimamente los puntos abajo

citados, pudiendo adicionar cualquier otro aspecto que considere oportuno:Plan de Copias de seguridad

(Backup).
. Plan de Migracion.
. Plan de Recursos (equipo de trabajo).
o Plan de Accion.
. Plan de Trabajo detallado.
. Pruebas.
. Plan de Capacitacidon y comunicacion (Manuales/Instructivos de uso).
o Definicion y configuracion de la Matriz de requerimientos.
o Detalles de migracion de Contratistas, empleados y vehiculos.
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o Capacitacion a Usuarios internos y Contratistas.

) Puesta en Marcha.

. Alta, Baja y Modificacién de usuarios con acceso a la herramienta

o Mejoras y actualizaciones a versiones superiores

. Soporte y mantenimiento de parches sobre los productos instalados, brindado por personal técnico certificado

en las tecnologias instaladas en la solucién

. Resguardo y recuperacion de la informacion

. Monitoreo y reporte de status del uso y rendimiento de la herramienta.

. Generacion de alertas y notificaciones

. Servicios de soporte (proactivo y reactivo) y asistencia técnica que contemplen diferentes formas de servicio:

telefénica, Correo Electrénico, remota y On-Site

. Administracion de perfiles de Usuarios (A/B/M)

. Desarrollo de Reportes de Gestion

. Soporte a Usuarios finales (dudas / incidentes)

. Capacitacién a nuevos usuarios o recapacitacion a existentes

. Mejora continua

. Demostrar que la herramienta sea sélida y haya sido implementada en compafiias que controlen 5.000

recursos o mas en simultaneo, con las caracteristicas propuestas (Se entiende por recursos a vehiculos,

equipamiento y personal)

. Disponer de una DEMO para ADIF para evaluacion del producto, en donde se revisaran las funcionalidades.
. Video Explicativo del sistema en funcionamiento.

. Detalle de las licencias incluidas en la contratacion.

b) Puesta en Marcha

Para la puesta en marcha, es necesario que la plataforma cuente con los siguientes puntos activos al momento de la
contratacion, sin la necesidad de desarrollos.

e Poner a disposicion un médulo de altas y gestién de los recursos en la plataforma, empresas, trabajadores,
vehiculos, maquinarias siguiendo una forma estandarizada de carga de datos conforme a lo requerido por las
politicas de ADIF, contar con la funcionalidad de crear tipo de habilitaciones, empresas, personal,
autbnomos, monotributistas, transportistas, segun criterios ya definidos

o Posibilidad de Integrarse con otras plataformas de ADIFSE. El oferente deberd mencionar el tipo de integracion
(Nativa o si requiere un desarrollo).

. Poseer un médulo de reportes, estado de cumplimientos, nominas, servicios, vencimientos, habilitados,
asignacion de credenciales.

. Permitir que se puedan crear usuarios con perfiles segun definicién interna de criterio de administracion.

. Cumplir con las normas de confidencialidad de la informacion contenida.
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. Contar con disefio, aspecto y comportamiento claro y simple de usar tanto para los contratistas como para los
usuarios de ADIF.

. Contar con la funcionalidad que en la carga de empresas se puedan diferenciar de sus formas juridicas la
demanda de requisitos de cada uno (ej. Cooperativas, Mercantiles (SRL, SA, LTDA) UTE, Monotributistas, con y sin
empleados, etcs).

. Permitir que a la empresa contratista se le puedan asociar recursos de personas, vehiculos, maquinarias y,
como consecuencia de esto, generar demandas de requisitos que las contratistas pudieran cumplir cargando la
documental correspondiente para cada caso.

. Permitir agrupar requisitos de empleados/vehiculos por clasificaciones y permitir asociar a un empleado a
mas de una clasificacion y dentro de distintos contratistas y contratos a la vez.

. Permitir la funcionalidad que se pueda asignar a cada trabajador datos como: nombre y apellido, DNI,
actividad, tipo de contrato, fecha nacimiento, nacionalidad, genero, domicilio, direcciéon postal, provincia, ART-
Accidentes personales, convenio, rama, categoria convenio, fecha ingreso, nimero de credencial, empresa a la que
pertenece, etc. También poder crear un listado de todos los trabajadores en el sistema, asi como por contrato o
contratante.

. Permitir la funcionalidad de bloquear o desbloquear el trabajador como asi también empresa, vehiculo y
maquinarias. También permitir activar como desactivar personal.

. Permitir la funcionalidad de asociacién de una baja a un trabajador y que una vez realizada la contratista
pueda asociar la documentacion completa para su cumplimiento.

. Permitir la funcionalidad que se pueda asignar datos a un vehiculo: marca, modelo, tipo de vehiculo, empresa
a la que pertenece, etc.

. Permitir la funcionalidad que se pueda asignar datos a una maquina: marca, modelo, tipo de vehiculo,
empresa a la que pertenece, etc.

. Contar con un médulo de reportes: estado de cumplimientos, néminas, érdenes de trabajo, vencimientos,
habilitaciones, asignacion de credenciales.

. Permitir comunicar notificaciones, procesos, documentos y articulos para los contratistas por diferentes

clasificaciones. Sobre los mismos se debe permitir solicitar confirmacion de acuerdo y seguimiento de lectura.

. El sistema debe adaptarse a los lineamientos y procedimientos de ADIF, lenguaje utilizado e imagen
institucional.
. Posibilidad de Integracién con los sistemas de control de accesos de ADIFSE para determinar que

empleados / vehiculo estan en condiciones de ingresar y a que locacion

. Gestion de excepciones a nivel empleado / vehiculo para aquellos contratistas que no se encuentren
cumpliendo sus requisitos y un administrador de contratos necesite autorizar el ingreso de la cuadrilla. Esta
excepcion debe poder ser trazada e impactar en las integraciones con los sistemas de control de accesos y el médulo
de gestién de locaciones.

. Contar con un registro de acceso que detalle qué usuarios realizaron alguna transaccion en el sistema.
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o La visualizacion debe permitir utilizar equipos PC, Tablet o méviles, utilizando comunicaciones que estén
cifradas (con protocolos seguros) y accesibles solo a usuarios autorizados.

. Que todos los reportes que emita el sistema puedan ser visualizados en linea y ser exportados a documentos
Excel o PDF.
3. Detalle de la documentacién basica/ minima a Controlar de Empresas Contratistas - Sub contratistas —

transportistas — Autbnomos:

. Empresas:

Declaracion de Recursos Afectados

Inscripcién de la empresa en Afip

Responsabilidad Civil extracontractual y contra terceros

Seguro contra todo riesgo en obra

Anexo de declaracion de recursos afectados a Adif

Apertura de Cuenta Corriente

Convenio Colectivo de Trabajo

Pdliza y certificado de cobertura de ART con Clausula de no repeticién a favor de ADIF y/o otros.
Pdliza y Certificado de cobertura de Seguro de Vida Obligatorio
Inscripcién leric y correspondiente pago

Libreta de Fondo de Desempleo

Aviso de Inicio de Obra

Programa de Seguridad e Higiene

Matricula del Responsable de Seguridad e Higiene

Formulario 931 y pago correspondiente a los Ultimos tres meses
Pago de libre deuda sindical

Cabdigo de Conducta Adif firmado

. Empleados bajo relacion de dependencia:

Constancia de Alta temprana firmada por el empleado

Copia de DNI

Certificado de Cobertura de ART donde se encuentre cubierto

Examen pre ocupacional

Examen complementario

Constancia de Induccién/Capacitacion de operatoria en Lineas Ferroviarias
Capacitacion y/o cursos

Constancia de Entrega de Ropa de Trabajo y elementos de proteccién personal
Foto tamafio 4x4 (opcional).

Registro de Conducir habilitante.
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Certificado de idoneidad
Licencia LINTI

) Auténomos:

Anexo de declaracion de recursos afectados a Adif

Constancia de Inscripcién

Pago de monotributo o auténomo

Pdliza de Accidentes personales

Pago péliza de Accidentes Personales

Constancia de Induccién/Capacitacion de operatoria en Lineas Ferroviarias

Copia de la factura mensual por honorarios
o Vehiculos:

Titulo de propiedad o contrato de alquiler

Pdliza de seguro

Pago de pdliza de seguro

Verificacion técnica

Habilitacion de transporte de personal en el caso que corresponda
Cedula verde

Registro de Conducir

RUTA

Habilitacion para cargas peligrosas en el caso que corresponda

. Maqguinas y Equipos:

Registro de capacitacién en los temas relacionados con las operaciones de izaje de cargas
Habilitacion de Equipo

Verificacion técnica del equipo

4. Condiciones de Seguridad:

. La politica de seguridad del producto debe estar alineado con las mejores practicas de seguridad informatica
de ADIF.

. Debe proveer la lista de ubicaciones donde esté la infraestructura del producto y cumplir con la regulacion de

esos lugares.
. Debe contemplar esquemas / medidas técnicas de seguridad en vigor (IDS / IPS, firewalls de aplicacion, etc.)

de los productos.

. Debe contemplar y detallar los controles adicionales para asegurar la privacidad de los datos.
. Debe proporcionar informes periodicos sobre la seguridad (informes de incidentes, registros de IDS / IPS,
etc.).
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. Debera natificar en forma inmediata toda circunstancia que implique adulteracion, pérdida, consulta o
tratamiento no autorizado, desviacion de la informacion o cualquier otra finalidad extrafia al procedimiento. Dicho
deber se cumplird, con independencia de las acciones que se lleven a cabo para regularizar el adecuado tratamiento
de los datos.

) La aplicacion debe cumplir con lo establecido en el marco del articulo 288 del Caédigo Civil y Comercial de la
Nacién, la Ley N° 25.506, sus decretos reglamentarios, regulaciones complementarias y modificatorias, su par
provincial Ley N° 13.666, sus disposiciones reglamentarias y modificatorias, Ley N° 14.828, Acuerdo N° 3733 y
normativa reglamentaria aprobada por la Autoridad que corresponda.

. El proveedor debe cumplimentar la normativa legal, técnica y de seguridad de la informacion vigente,
obligandose a realizar sus mejores esfuerzos a fin de evitar la intrusion de terceros no autorizados en los servicios o
interacciones que se acuerden.

. El proveedor debe adoptar las medidas técnicas y organizativas que sean necesarias tendientes a prevenir la
adulteracion, pérdida y/o la consulta o tratamiento no autorizado de la informacién y todas aquellas precauciones que
sean necesarias para evitar que personas, entidades, sistemas 0 programas no autorizados tomen conocimiento total
o parcial de informacion, datos o documentos.

. El personal contratado debera asegurar que las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento
de los datos que se envien tendran la obligacién de guardar secreto profesional respecto de aquellos.

. Debera efectuar todas las tareas necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacidon trasmitida o
almacenada en su sistema.

Aspectos de seguridad del sistema con los cuales debera contar la plataforma ofrecida:

- Administrar la seguridad de las cuentas por defecto.

- Administrar las cuentas de usuario (definir homenclatura, grupos de usuario, bloquear usuarios, cuentas
temporales)

- Administrar autorizaciones por periodos

- Administrar seguridad a nivel perfil y a nivel configuracion (pantalla, tablas, parametros)

- Administrar parametros de contrasefia: permitir uso de simbolos, activar bloqueo de usuarios ante una
determinada cantidad de ingresos fallidos de contrasefas, definir el nUmero de intentos fallidos.

- Administrar parametros de contrasefias complejas.

- Restringir el uso de contrasefias triviales.

- Permitir realizar operaciones e ingreso masivo de datos.

- Resguardo de informacion

- Permitir definir varios niveles de autorizacion.

- Utilizar protocolos de seguridad estandares para comunicarse con otras aplicaciones o servidores.

- Herramientas para la migracidn/exportacion de datos.

- Informe de aseguramiento en el &mbito de la seguridad y confidencialidad de la informacién del hosting.

5. Confidencialidad de la Informacioén:
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El contratista se compromete a no divulgar bajo ningln concepto la informacién contenida en medios magnéticos o
fisicos que pudiere estar a la vista de sus representantes técnicos dado que la misma es propiedad de ADIF en todas
sus formas. ADIF debe poder acceder en todo momento a la informacién continuamente actualizada de sus Contratistas
y Subcontratistas sin ningun tipo de restriccion. Con posterioridad a la adjudicacién se profundizara mediante la

suscripcion de un acuerdo de Confidencialidad.
6. Plan de salida:

El proveedor debera garantizar un plan de salida, se deberan detallar en el proyecto las estrategias de salida ante
cambio de proveedor. Es decir, en el eventual caso de que ADIF requiera la baja o migracion del servicio hacia una
tecnologia propia o bien hacia otro proveedor, se deberdn definir y detallar los mecanismos de instrumentacién de

salida correspondientes, garantizando la integridad de la informacién y respaldo del historial.

7. Caracteristicas de la Plataforma WEB

a) Requisitos Minimos exigibles que deberan acreditarse al momento de presentar la oferta:

El oferente debera informar y detallar en su oferta el sistema que se utilizara para la realizacion de los controles y la
auditoria de los contratistas. Los requisitos minimos que debera presentar el sistema y acreditar con la oferta son:

- Capacidad de adaptacién a los lineamientos y procedimientos de la Administracion de Infraestructura
Ferroviaria, lenguaje utilizado e imagen institucional. Los motores de blsqueda principales deben ser los nimeros de
licitacion o contratos, por nombre de la empresa Contratista, por nombre del contratista y/o CUIT.

- Proporcionar un niimero de usuarios ilimitado a la misma segun el perfil requerido para personal de ADIFSE
con diferentes niveles de autorizacion.

- Disponibilidad en tiempo real de la Informacién actualizada (24/7/365), el estado de autorizaciéon de las
empresas contratadas (contratistas, subcontratistas, proveedores, etc.) para consultas de todos los usuarios internos
de ADIFSE o terceros.

- Adaptar la matriz de datos y la parametrizacion del sistema, en cuanto a los documentos y/o requisitos que
ADIFSE encuentre como necesarios y obligatorios. En caso de faltantes de documentacion se debera asesorar a
ADIFSE sobre los mismos para incluirlos en el set de documentacién que determinara la matriz de datos en el momento
gue sean detectados.

- Disponer de la posibilidad de crear usuarios de la plataforma con accesos restringidos, es decir, solamente
accesos a documentacion de Seguridad e Higiene, accesos solo para visualizar estados de habilitacion de pagos para
otros, perfil auditor, perfil administrador.

- Proveer informes y reportes basados en ciertos puntos y criterios de busqueda en cuanto a la presentacion de
la documentacién detallada en el punto A, ya sea aprobada o adeudada, en formato Excel o PDF en todo momento
gue se desee consultarlos.

- Tanto el reporting, como la visual desde la plataforma deberan brindar el estado de los recursos, el nivel de
cumplimiento de las contratistas y subcontratistas, asi como el detalle de documentacion pendiente discriminando por
contratos y por documento.

- Proveer informes de Indices de puntualidad y cumplimiento hiStériCﬂ:gsd%-%%Bﬁ@-sAPN-GALO#ADIFSE
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- Brindar acceso a informes que sinteticen con gréaficos el nivel de cumplimiento o incumplimiento de las
empresas evaluadas toda vez que se desee consultarlos.
- Disponer la posibilidad de descargar la documentacién subida por los contratistas en todo momento que se
requiera para ser consultada.
- Proporcionar 100% de confidencialidad con respecto a la documentacién evaluada, no utilizarla para
demostraciones ni para uso interno de otros clientes. No utilizar datos ni informacién de ADIFSE que pueda servir para
demostraciones de sistema. No divulgar bajo ningin concepto la informacién contenida en medios magnéticos o fisicos
gue pudiese estar a la vista de sus representantes técnicos dado que la misma es propiedad de ADIF en todas sus
formas.
- ADIFSE debe poder acceder en todo momento a la informacion continuamente actualizada de sus contratistas
y subcontratistas sin ningun tipo de restriccion.
- Ofrecer la posibilidad de realizar excepciones de ingreso en el momento que se solicite la misma si asi lo
requieren aquellos que tengan perfiles de administrador dentro de la plataforma.
- Realizar back ups diarios de la documentacion cargada y proveer de los mismos diariamente a ADFISE
encriptados y en formato de bases de datos de formato abierto accesible por cualquier sistema.
- Deberd poder establecerse un periodo de tolerancia entre el vencimiento de los pagos a efectuar por las
contratistas y su formal reclamo en el sistema. (inicialmente 10 dias).
- Deberéa poder establecerse una fecha de corte especifica para reflejar los estados de cumplimiento alcanzados
de manera uniforme. (inicialmente el dia 20 del mes)
- El sistema debera automatizar la realizacion de reclamos y seguimiento de documentacion vencida y por
vencer al menos 7 (siete) dias habiles antes de su vencimiento informando a cada contratista a nivel general y en
particular para cada contrato que tenga asignado con la ADIFSE.
- Deberé realizarse la notificacién online o por email a las empresas contratistas acerca de la documentacion
faltante o proxima a vencer o que no se ajuste con la documentacién solicitada discriminando por contrato, dentro de
los periodos pre establecidos para que puedan elevar su nivel de cumplimiento.
- Debera realizarse la notificacion online o por email a los usuarios designados de ADIF acerca de la
documentacién faltante o préxima a vencer o que no se ajuste con la documentacion solicitada discriminando por
contrato, dentro de los periodos pre establecidos para reclamen el debido cumplimiento.
- Debera enviar un informe de auditoria mensual el segundo dia habil del mes, detallando el estado de cada
empresa con sus respectivos, contratistas, subcontratistas, empleados, maquinas y vehiculos en referencia al
cumplimiento de la presentacion de la documentacion en cuanto al mes auditado.
- Deberéa enviar un informe estadistico de cumplimiento mensual, en referencia a las empresas que son mas
estables con el cumplimiento de la presentacion de la documentacion, y destacar aquellas que no cumplen con lo
expuesto anteriormente. Alertar en el mismo aquellas empresas que por falta de pago o diferentes cuestiones se
consideren como un punto a realizar un seguimiento especifico o mas detallado.
- Entregar hasta cinco informes Nosis por mes, de Contratistas y/o personas contratadas por ADIF en caso de
ser solicitado.
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- Debera realizar una revision interna que permita obtener una evaluacion del sistema de control para establecer
la naturaleza, alcance y oportunidad de mejora de los procedimientos utilizados en la plataforma. Si bien dicho
relevamiento estara focalizado en el logro de los objetivos enunciados, ello permitira realizar sugerencias relacionadas
con los controles claves y con eventuales modificaciones en los procesos para mejorar la efectividad y eficiencia del
control interno y de las operaciones.

- El Oferente debera incluir en su oferta, todo requisito, alcance y/o lineamiento indicado en el presente
documento, permitiendo su evaluacion.

- El Oferente debera incluir en su oferta el costo de todos los suministros, materiales, personal, equipamiento y
trabajos que sean imprescindibles ejecutar o proveer para que el objeto planteado funcione perfectamente, de acuerdo
con lo previsto en la documentacién licitatoria y a las reglas del buen arte, aunque estos no estén expresamente
mencionados en dicha documentacion.

b) Mesa de ayuda:

- Disponibilidad de una MESA DE AYUDA: Para brindar soporte técnico y operacional en horario administrativo
de lunes a viernes de 9 a 18 horas.

- Brindar minimamente los canales de comunicacién: Correo electronico, Teléfono fijo y Herramientas para
gestién de incidentes (ticketera), mas cualquier otro canal que facilite la interaccion con ADIF.

- Generar nuevos reportes si la informacién requerida por ADIF ya se encuentra dentro del sistema a
implementar.

- Finalizado el periodo de contratacion, debe entregar toda la documentacion y registros en un formato legible y
navegable. Sera valorada la posibilidad de contar con una licencia Unica de lectura al sistema a modo de consulta.

c) Caracteristicas Adicionales:

- Disponer de una aplicacibn moévil (APP) para hacer consultas remotas desde el comienzo de la relacion
contractual con ADIFSE, la cual sera utilizada para perfiles de vigilancia.

- Disponer acceso a la plataforma y a una APP dedicada, las 24hs los 365 dias del afio y desde cualquier locaciéon
para realizar consultas remotas.

- Proveer la informacién de las tiendas virtuales en la que se encuentra la aplicacién de telefonia moévil para su
descarga gratuita, la misma debe estar disponible para sistemas operativos Android y Apple, entre otros.

- Si el Oferente, no contase al momento de presentar la oferta con la aplicacién (APP) dedicada que se pueda
verificar en la tienda virtual, deberda informar dicha situaciéon y acompafiar una Carta Compromiso debidamente firmada
por apoderado con capacidad legal suficiente, informando que la APP se encontrard operativa a partir de la ETAPA 2
(véase articulo 10. Implementacién y puesta en marcha del sistema. Cronograma)

La APP deberé contar con los siguientes requisitos minimos:

- Disponibilidad; 24 hs
- Tiempo; 365 dias
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- Informacién; Némina de empleados actualizada; nombre y apellido; cuil; poliza de art con certificado de
cobertura. Némina de vehiculos y maquinas actualizada; péliza de seguro y pago, verificacion técnica, habilitacion del
equipo y certificado de idoneidad.

d)Soporte y Capacitacion:

Al momento de la puesta en funcionamiento del sistema de control se debera proveer una cuenta de correo especifica
y un ndmero telefénico directo para que ADIFSE o las empresas contratistas de ADIFSE pueden contactarse para
resolver inconvenientes con el sistema o con la carga de la documentacion solicitada, o cualquier tipo de inquietud.

- Es requisito necesario la capacitacion sobre el uso de la plataforma y sus diferentes herramientas a quienes
seran los usuarios de ADIFSE, como asi también a las Contratistas y subcontratistas. Esto se debe realizar cada vez
gue se genere un nUevo usuario o un acceso al sistema.

- Las capacitaciones se realizaran en el lugar, dias y horarios a establecer entre las partes.

- Es requisito necesario, realizar la confeccion de manuales o instructivos de uso, destinados a los usuarios de
ADIF y a los contratistas y subcontratistas que debera ser entregada en tiempo y forma para buen funcionamiento del

sistema.

8. Sequro de Gestion

El adjudicatario debera contar con un seguro por causales de error y/o omisién y/o mala praxis por monto de cobertura
de PESOS VEINTE MILLONES ($20.000.000) durante la totalidad del plazo de ejecucion establecido en esta
documentacion.

9. Equipo de Trabajo

Los oferentes deberan detallar en su propuesta técnica, la conformacion del equipo de trabajo para realizar los controles

respectivos.

Debera incluir como minimo:

o Staff de dos auditores/gestores idoneos dedicados exclusivamente a ADIFSE para realizar las tareas de control
y validacion de la documentacién, un supervisor y un acceso a un gerente que sea responsable de la cuenta, en el
caso que ADIF SE necesite contactarse para resolver dudas o inconvenientes en el momento que sea necesario. De
los mismos se debe proporcionar Curriculums Vitaes, nimeros telefénicos y mails de contacto directos. ADIF SE se
reserva la posibilidad de solicitar cambio de personal a su exclusivo criterio.

o Proveer una mesa de ayuda o help desk, para la resolucién de dudas o inconvenientes referidos a la carga de
documentacion en el sistema, o el resultado de evaluacion de la misma, para los contratistas y ADIFSE, con personal
idéneo para realizar esta tarea que se esperan sean resueltas dentro del horario de 9 a 18 hs de lunes a viernes, con
mail y teléfonos como formas minimas de contacto.

o Debera contar con un equipo especializado, con experiencia en temas relacionados con legislacién laboral,
prevencion de riesgos laborales y en deteccion de fraudes, en funcion de la informacién presentada por las empresas

contratadas por ADIFSE. Debera adjuntar a la oferta un detalle del personal afectado al equipo.
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10. Implementacién y puesta en marcha del sistema. Cronograma

La implementacion y puesta en marcha del sistema debera seguir el siguiente cronograma:

ETAPA 1- IMPLEMENTACION SISTEMA Y PLATAFORMA WEB E IMPORTACION DE DATOS: TREINTA (30) dias a
contar desde la notificacion de la Orden de Compra.
Desde dia UNO (1) A TREINTA (30).

ETAPA 2--INCORPORACION Y SEGUIMIENTO DEL CONTROL DOCUMENTAL DEL 40% DE LOS RECURSOS
GESTIONADOS: QUINCE (15) dias desde el fin de la ETAPA 1. PUESTA EN SERVICIO DE LA APP.
Desde dias TREINTA Y UNO (31) a CUARENTA Y CINCO (45).

ETAPA 3- IMPLEMENTACION 100% DE LOS RECURSOS GESTIONADOS: QUINCE (15) dias desde el fin de la
ETAPA 2. Desde dia CUARENTA Y SEIS (46) a SESENTA (60).

ETAPA 4- FUNCIONAMIENTO PLENO: Desde el fin de la ETAPA 3 hasta el fin del plazo establecido en el presente

Pliego de Condiciones Particulares.

11. Redeterminacién de precios:

a) El precio de la contratacion estara sometido a la metodologia de redeterminacion de precios que estipula el
“‘Régimen de Redeterminacién de Precios de Contratos de Obra, Bienes y Servicios de ADIF”, que se encuentra
publicado en la pagina web www.adifse.com.ar.

b) La incidencia y parametros de variacidon que conforman la Estructura de Costos Estimada y que ADIF considera

para el procedimiento de redeterminacion de precios es la que se detalla a continuacion:

ESTRUCTURA DE COSTOS ETIMADA
ITEM INCIDENCIA PARAMETROS
TOTAL 100% Cuadro 6.1 indice de precios al

consumidor, segun divisiones de la

canasta. Total nacional/ Nivel

general.

12. Facturacién y forma de pago.

a) No se otorgaran anticipos financieros.

b) Facturacion:

I. La Facturacion se realizara en forma mensual.

Il. Cada Factura debera incluir el detalle correspondiente a cada item y la siguiente documentacion:
item 1: Fecha, periodo facturado -mes vencido-, recursos controlados y orden de compra.

item 2: Fecha, recursos controlados, tarifa unitaria, y orden de compra. La facturacion del ITEM 2, se realizara a mes
IF-2023-50072045-APN-GALO#ADIFSE
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vencido en aquellos periodos mensuales en donde efectivamente se ejecutara el control de recursos adicionales al
ITEM 1.

lll. Las Facturas deberan ser presentados por TAD (Tramites a Distancia) ingresando a
http://tramitesadistancia.gob.ar buscando el tramite “Recepcién de Bienes, Servicios y Comprobantes de ADIF”. En
caso que el portal no se encuentre disponible, también podra ser presentada en la Mesa de Entradas, Salidas y
Archivo de ADIF, sita en Av. Dr. José M. Ramos Mejia N° 1302, Planta Baja, de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, de lunes a viernes 10 a 16hs.

¢) Forma de Pago:

I. ADIF abonara las facturas presentadas por el Proveedor, mediante transferencia bancaria, dentro del plazo de
TREINTA (30) dias corridos, contados a partir de la presentacion de la factura.

II. ADIF, de no mediar circunstancias que asi lo impidan, realizara las observaciones o eventual rechazo de la Factura
dentro de los quince (15) dias habiles desde que fuera presentado en Mesa de Entradas, Salidas y Archivos. Si se
produjeran estas observaciones, el plazo de TREINTA (30) dias corridos para el pago volvera a regir integramente
desde la fecha en que dichas observaciones fueran subsanadas por el Adjudicatario, o se realizara una nueva
presentacion total o parcial de la documentacion en Mesa de Entradas, Salidas y Archivo de ADIF en el horario de 10

a 16 horas, o el canal que ADIF oportunamente designe.

PLANILLA DE COTIZACION

DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD | PRECIO TOTAL | % Alicuota de IVA
UNITARIO EN EN PESOS aplicable
PESOS ARGENTINOS
ARGENTINOS SIN IVA
SIN IVA
ITEM 1 - “Implementacion de un

sistema y ejecucién de un servicio

de Control de documentacién de

Contratistas 'y  Subcontratistas 24
mediante una plataforma web, hasta MESES
8500 recursos mensuales

controlados”

ITEM 2 - “Ejecucion de un servicio

de Control de documentacion de

HASTA
Contratistas 'y  Subcontratistas

40.800
mediante una plataforma web,

recursos
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recursos adicionales a demanda de
ADIF hasta 40.800”

Oferta— PESOS ARGENTINOS SIN IVA (nameros)

NOTA: En caso de discrepancia entre nimeros y letras, prevalecera lo indicado en letras.
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