TRENES ARGENTINOS

INFRAESTRUCTURA

Logo Contratista

PLAN DE CALIDAD

Ministerio de Transporte
Argentina

TIPOLOGIA (PROVISION DE BIENES)

Contratista:
Licitacion:

Alcance:

Descripcion principales cambios Revisé / Aprobéd

Nombre: Nombre:
0

Fecha: Fecha:

Nombre: Nombre:
1

Fecha: Fecha:

Nombre: Nombre:
2

Fecha: Fecha:

Nombre: Nombre:
3

Fecha: Fecha:

Nombre: Nombre:
4

Fecha: Fecha:

Nombre: Nombre:
5

Fecha: Fecha:

GCASS-GG-FN-15.01 Rev.0



TRENES ARGENTINOS

INFRAESTRUCTURA PLAN DE CALIDAD é vinsteiodeanspote | GCASS-GG-FN-15.01
TIPOLOGIA (PROVISION DE BIENES) Py Argentina Rev. 1

Logo Contratista

CONTRATISTA: LICITACION: ALCANCE:
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TAREA GLOBAL DESCRIPCION DE LA TAREA / MATERIAL

A- PLAN DE GESTION DE CALIDAD (PGC)

1.1 [Personas

1.2 |Infraestructura

1.- RECURSOS
1.3 [Recursos de Seguimiento y Medicidn
1.4 |Conocimiento de la Organizacién
2.- COMPETENCIA'Y TOMA DE CONCIENCIA 2.1 |Competencia y toma de conciencia
3.- COMUNICACION 3.1 |Comunicacién

. . 4.1 |Elaboracion y revision de los documentos
4.- GESTION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

4.2 |Controly distribucion de los documentos

5.1 |Planificacion

5.2 |Requisitos para los Productos y Servicios
5.- EJECUCION DEL PROYECTO - OPERACION 5.3 |Proyecto Ejecutivo
5.4 |Control de los Procesos, Productos y Servicios Externos.

5.5 |ldentificacion y trazabilidad

6.- CONTROL DE LOS PROCESOS Y LIBERACION DE
PRODUCTOS / SERVICIOS

7.- CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 7.1 |Control de las salidas no conformes con los requisitos

6.1 |Produccién y Provision del Servicio

8.1 [Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién.
8.- EVALUACION DEL DESEMPENO 8.2 |Auditoria Interna

8.3 |Revision por la direcidn. Reporte con los avances de la gestion de Calidad.

9.- MEJORA 9.1 [Mejora continua y Acciones

B- PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCC)

1.1 |Relevamiento Inicial

1.2 |Estudio de Suelos

1.- PROYECTO EJECUTIVO 1.3 |Estudios Hidrolégicos e Hidraulicos
1.4 |Ensayo sénico en apoyos y estibos.

1.5 |Ingenieria Puente Ferroviario

2.1 |Protocolos de ensayos y metodologia de trabajo

2.2 |Procedimiento de tesado

2.- DOCUMENTOS DEL PROYECTO 2.3 |Procedimiento de carga, transporte y descarga de vigas prefabricadas del tablero ferroviario.

2.4 |Procedimiento de montaje

2.5 |Procedimiento de prueba de carga

3.1 |Calificacién Proveedor de hormigdn

3.2 |Armadurasy barras

3.3 |Acero especial para tesado
3.-SUMINISTRO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 3.4 |Tubos cross - hole

3.5 |Camisas de acero piltotes
3.6 |Encofrado

3.7 |Apoyos de neoprene

4.1 |Pilotes

4.2 |Columnas / Pilas

. 4.3 |Viga dintel / Dados de apoyo / Muro de contencién / Muro de ala / Pantalla frontal / Contrafuertes
4.-CONSTRUCCION - PUENTE NUEVO H°A°

4.4 |Tablero de puente ferroviario - Vigas cajéon premoldeadas.

4.5 |Tablero de Puente Ferroviario - Losa (in situ).

4.6 |Tablero de Puente Ferroviario - Barandas metalicas.

5.1 |Montaje apoyos

5.-CONSTRUCCION - MONTAJE 5.2 |Montaje puente

5.3 |Ensayo de cargas

6.1 |Control de cierre de NC

6.-CONSTRUCCION - CONTROL DE PRODUCTO 6.2 |Control de Ingenieria Conforme a obra pis 2 de 1
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CONTRATISTA:

A- PLAN DE GESTION DE CALIDAD

DESCRIPCION DE LA TAREA

PGC)

DESCRIPCION DE LA INSPECCION

DOCUMENTO DE REFERENCIA

LICITACION :

CRITERIO DE ACEPTACION

FORMULARIO/ REGISTRO

GRADO DE INSPECCION
(HOLD-POINT)

PROBABILIDAD

IMPACTO
ECONOMICO

IMPACTO
OPERATIVO

IMPACTO
REPUTACIONAL

IMPACTO
REGULATORIO

RIESGO INHERENTE

En base a los trabajos a
ejecutar requeridos en el

# Contrato, La Contratista
debera enunciar las mismas
de manera cronoldgica.

‘1.- RECURSOS

‘ 1.1 Personas
Recursos humanos
Infraestructura

Laboratorio propio o de
terceros

1.2.1.

Recursos de seguimiento y

1.3.1.
medicion

Propuestas de Mejora y
Buenas Practicas

Competencia y toma de

2.1 S
conciencia

3.- COMUNICACION

31 Comunicacion

4.- GESTION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

Definir las acciones de inspeccion o verificacion a
realizar, la precisard en la columna “tipo de control”.

Contar con personal idoneo y necesario que cumpla el rol

de Especialista en Gestion y Control de Calidad, para la
correcta realizacion de los trabajos. Incluir subcontratos.

.-Antecedentes.
.-Jefe de laboratorio.

.-Recursos necesarios e iddneos para efectuar los ensayos

establecidos.
.-Elementos de trabajos.

1.3  Recursos de Seguimiento y Medicion

Se deben preveer todos los recursos que aseguren los
resultados y la trazabilidad de las mediciones;
instrumentos, equipos y / o dispositivos de inspeccion,

medicién y/o ensayos necesarios para el control de todos

los elementos, materiales y la calidad de los trabajos

ejecutados.

1.4 Conocimiento de la Organizacion

La Contratista deberd detectar Propuestas de Mejora y

Buenas Précticas ante deteccién de una no conformidad,

analizar causas e implementar acciones. Verificar la

eficacia de las acciones.

2.- COMPETENCIA Y TOMA DE CONCIENCIA

Se debe preveer personal capacitado para la realizaciq
de las tareas

i6n a

Incremento de plazos de obra.

I\

Asegurar | las responsabilidades,
dispopitail d g 2cursos, implementando contro s
a el afana detectando potenciales problema
(4 p tan identificar los riesgos, evitando demoras e

sactos en la Seguridad de futuros usuarios de la red
ferroviaria, El Ambiente y la comunidad, Disminucién de
la vida util de los bienes, Seguridad de los proyectos,

Enunciar todos los documentos de referencia a
usar en la realizacion de inspecciones. Los
documentos establecen requerimientos de
control, y valores (parametros) de aprobacién y
rechazo, pudiendo estos ser: Pliego de
Condiciones Particulares (PCP), planos, normas

nacionales y/o internacionales, Leyes y Decretos,
Ordenanzas y otros de cumplimiento obligatorio.

.- PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX
.- 1SO 9001:2015, Inciso 7.1
.-Otros documentos de referencia

.- PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX
.- 150 9001:2015, Inciso 7.1.3
.-Otros documentos de referencia

.-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX
.-ISO 9001:2015, Inciso 7.1.5.
.-Otros documentos de referencia

-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX
.-1SO 9001:2015, Inciso 7.1.6. ’
.-Otros documentos de referencia

.A

-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX
.-ISO 9001:2015, Inciso 7.4.
.-Otros documentos de referencia

PP QUERIMIENTOS GCASS, Wi
IS¢ 190U 1:2015, Inciso 7.2/7.3
#Otros documentos de referaaf a

Indicar los valores y tolerancias que el producto y
actividades de obra deben cumplir en conformidad con lo
requerido en las pautas del Contrato y en correspondencia a
lo especificado en los “documentos de referencia”
precedentemente indicados. Estos criterios deben ser claros

y concisos, su interpretacion inequivoca.

control de calidad en obra.

Presencia permanente del profesional en la obra durante el
transcurso de la misma y parcial durante el periodo de

garantia.

.-Jefe de laboratorio, matriculado ante el Consejo Profesional

de jurisdiccion nacional correspondiente.

-Probados antecedentes, Certificados pertinentes.

.-Capacidades de los elementos de trabajos.

Verificar el estado de calibracion y el correcto

funcionamiento de todos los instrumentos, equipos y / o
dispositivos de inspeccion, medicidn y/o ensayos.

* Inspecciones y

* Andlisis

. Veri¥(
0

nalisis estadistico d@indi

acia de las acciones corr

rmidades reiteradas.

realizacion de capacitaciones programadas

Segun las necesidades y contexto del Proyecto

Titulo Universitario o merito equivalente, experiencia
demostrable al menos 4 afios en obras de caracteristicas
similares a este proyecto y al menos 1 afios en gestion y

i 99mpll iento de
jetivos. ‘

con datos-informacion
pasan a denominarse
registros.

Control de la Calidad /
Organigrama

ADIFSE. Cv/Organigrama
Plan de calibracién /

/ verificaciones internas

-Formulario del Sist
Gestion reque
DIFSE/ t.
“ande call racion/

ficados de calibraciones

erificaciones internas

ADIFSE/Contratista

Plan de capacitacion /
Registro de capacitaciones /
Verificacion de eficacia de
capacitaciones

Libro: Notas de Pedido,
Ordenes de servicio y/o
Parte Diario

Enunciar los formularios,
donde una vez completados |actividad/tarea a ejecutar. Las funciones

CV Especialista en Gestion y

Registro de aprobacion por

Certificados de calibraciones

B v
de

o del Sistema de

e iv, Lfor
Gestion requerido

Segun los tipos de control requeridos en la
“descripcion de la inspeccion”, se debera
planificar la participacion del personal de
inspeccion requerida en cada

participantes en las inspecciones son: C:
Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE. La
participacidn en las inspecciones,
dependera de la asignacion del “nivel de
riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medio y
Nivel 3: alto.

C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.

Participacion de inspeccion egun el “nivel
de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medio y
Nivel 3: alto.

C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.

Participacion de inspeccion egun el “nivel

de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: m

Nivel 3: alto.

C: Contratista, F: Fiscalizadol p

Participaciongle insneficion “nvel
N

de riesgo”: Nii >l ivel 2: medioy
ivel Ito.

|

C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.

Participacion de inspeccion egun el “nivel
de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medio y
Nivel 3: alto.

C: Contratista, F: Fiscalizadora, |: ADIFSE.

Participacién de inspeccion egun el “nivel
de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medioy
Nivel 3: alto.

C: Contratista, F: Fiscalizadora, |: ADIFSE.

Participacién de inspeccion egun el “nivel
de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medioy
Nivel 3: alto.

Valor
Estimado

Valor
Estimado

Valor
Estimado

Valor Estimado

Valor Estimado

N3

N3

N3

N3

Producto de la valoracién de la
“probabilidad” x “impacto”, identificada
con puntaje para cada tarea,
considerando el efecto de la
incertidumbre de la tarea.

Registrar aqui el calculo del Riesgo: Nivel

RIESGO = PROBABILIDAD X IMPACTO

identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y

identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y

identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y

identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y

1, Nivel 2y Nivel 3

(MAX)
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CONTRATISTA: LICITACION : ALCANCE:
A- PLAN DE GESTION DE CALIDAD (PGC)
GRADO DE INSPECCION IMPACTO IMPACTO IMPACTO IMPACTO
DESCRIPCION DE LA TAREA DESCRIPCION DE LA INSPECCION DOCUMENTO DE REFERENCIA CRITERIO DE ACEPTACION FORMULARIO/ REGISTRO (HOLD-POINT) RROBABIIDADE| [ - ool opERATIVO L RIS RIESGO INHERENTE
. o ) -PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.
) o Redaccidn y revision de todos los documentos necesarios o - R . . L . ., . . . . P .
a1 Elaboracidn y revision de los ara el control de 1os procesos requeridos durante el Planificacion, Control de creacidn, actualizacion y control de la Formato requerido: Listado |Participacion de inspeccidn egun el “nivel 1 5 5 1 1 identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
’ documentos pro octo P q .-1SO 9001:2015, Inciso 7.5. Informacion documentada de documentos de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medioy N3
proy .-Otros documentos de referencia Nivel 3: alto.
.-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX . ) C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.
I e . e e ) . P Formato requerido: Listado I ) - . . . . . .
Control y distribucién de los |Todos los documentos utilizados en el proyecto seran Planificacion Verificar la existencia y aplicacion de los documentos ) Participacion de inspeccion egun el “nivel identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
4.2 i o . . S de documentos / copias . - ) . . 1 2 2 1 1
documentos controlados en su emisién y distribucion. .-ISO 9001:2015. Inciso 7.5. involucrados en su revision vigente controladas de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medioy N3
.-Otros documentos de referencia Nivel 3: alto.
‘5.- EJECUCION DEL PROYECTO - OPERACION
‘5.1 Planificacién
Se debera realizar un plan de trabajo y una metodologia |.-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX , . . ) C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.
. ) ) ) . e Segun Plan de trabajo y metodologia constructiva o ) =, , " . . . i
Planificar la ejecucion de las |constructiva detalladas en concordancia con cada uno de |Planificacion. e ) . ) Participacion de inspeccion egun el “nivel identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
511 o ) presentados, verificar que se ajuste a la necesidad de la obra |Registro de Control ) Yo - . 2 2 2 2 2
tareas y sus controles los de las etapas, conforme a las caracteristicas y plazo de |.-ISO 9001:2015, Inciso 6.3 ; ) de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medio y N3
. y al plazo de ejecucion. X
obra. .-Otros documentos de referencia Nivel 3: alto.
L R . . .-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX , - - C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.
Revisidn y actualizacion de la |Elaborar un informe pormenorizado del I Segun Cronograma, verificar periodicamente el o ; L . “: . . P .
5.1.2 lanificacién de las tareas avance registrado y el plan de trabajos actualizado Planificacion. cumplimiento del cronograma y metodologia de trabajo Registro de Control Participacion de inspeccion egln el “nivel 2 2 2 2 2 identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
B L v g vep ! -I1S0 9001:2015, Inciso 6.3 pim! gramay s ! g de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medioy N3
sus controles consensuado con ADIF. . establecido. K
.-Otros documentos de referencia Nivel 3: alto.
Requisitos para los Productos y Servicios
C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.
Control de cambios en los s ) . . -PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX.  |ldentificar, revisar y controlar los cambios tanto de e ) L . s . . - .
- Anadlisis de necesidad y consecuencias potenciales, ) ) ) = . Participacion de inspeccion egun el “nivel identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
5.2.1 |[requisitos para los productos N o .-1SO 9001:2015, Inciso 8.2. documentacion de gestion como de producto o servicios Registro de Control . - ) . A 2 2 2 2 1
- planificacién y control de cambios internos o externos. . L ) de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medio y N3
y servicios .-Otros documentos de referencia suministrados internamente o externamente Nivel 3: alto
‘5.3 Proyecto Ejecutivo
La Contratista ejecutara los controles de calidad
aplicables en la ejecucion de las tareas asociadas al Segulin GCASS-GG-FN-15
Proyecto Ejecutivo se llevaran de acuerdo a los .-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX, A. Registro de control: C: Contratista, F: Fiscalizadora, |: ADIFSE.
531 Revision de la Ingenieria del |lineamientos del PGC. PROYECTO EJECUTIVO. Relevamiento en campo vs. Ingenieria basica del PCP Listado de documentos, Participacion de inspeccion egun el “nivel 3 5 5 3 1 identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
- Cliente (Anteproyecto) Se debe analizar la documentacion de ingenieria .-1SO 9001:2015, Inciso 8.3. povs.ing Planos de relevamientos, de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medioy N3
presentada por el cliente, andlisis de materiales, ensayos, |.-Otros documentos de referencia Informes y/o Registros de Nivel 3: alto.
dimensiones solicitados, entre otros y verificar contra el Ensayos.
replanteo y relevamiento en campo.
Analizar los procesos productivos, recursos disponibles
teniendo en cuenta los materiales, herramental, Seguin GCASS-GG-FN-15
maquinaria y recursos humanos. Una vez definidos los .-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX, A. Registro de control: C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.
532 Planificacion, entradas, recursos, se debera disefiar y emitir todos los planos y PROYECTO EJECUTIVO. Verificar que se cumpla el proceso de revision, verificacion y |[Listado de documentos, Participacion de inspeccion egun el “nivel 5 ) ) 3 1 identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
- controles y salidas del disefio |desarrollar la ingenieria de construccién que contenga .-1SO 9001:2015, Inciso 8.3. validacion del disefio. Planos de relevamientos, de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medio y N3
todos los procedimientos, instructivos, planos que .-Otros documentos de referencia Informes y/o Registros de Nivel 3: alto.
permitan construir el proyecto cumpliendo los requisitos Ensayos.
solicitados.
Segulin GCASS-GG-FN-15
X ) ) . . .-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, inciso XX, A. . Registro de control: C: Contratista, F: Fiscalizadora, |: ADIFSE.
Analizar la necesidad de realizar cambios y emitir Verificar que se cumpla el proceso de documentar los . o ) o , “ . . . .
h - L o : K ) PROYECTO EJECUTIVO. K . o Listado de documentos, Participacion de inspeccion egun el “nivel identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
5.3.3 |Cambios del disefio revisiones del disefio constructivos (si fuera necesario) cambios, resultados de las revisiones y la autorizacion de los . . Yo . . . 3 2 2 2 1
., ) o, .-1ISO 9001:2015 Punto 8.3. X Planos de relevamientos, de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medioy N3
para aprobacidn y ejecucion. ) mismos. ) .
.-Otros documentos de referencia Informes y/o Registros de Nivel 3: alto.
Ensayos.
‘ 5.4 Control de los Procesos, Productos y Servicios Externos
Evaluacién de proveedores :Sbiztr)irz:ii::r SulEiosaﬁzlib:'saﬁrs:eeelf'ﬂoers?lyo/ltljo dela ~PCP - 54B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX |Sne1 d:cl?c::\aev:[;flcsgt:z::ssz Idaeosl:rt;cc;r;:iﬂztfes F:Jl}lsr::ézager;ozudee identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2
5.4.1 p L quep P o ) .-ISO 9001:20015 Punto 8.4. P o 8 ) ! q . Registro de Control Evaluacion de proveedores 2 2 1 1 1 q £0: N v
y/o subcontratistas obra estan alineados a los requerimientos internos y a los . experiencias y referencias comprobables y que los mismos N3
) .-Otros documentos de referencia
del cliente se encuentren aprobados.
Se debe determinar la manera de controlar los procesos / |La Contratista asume el compromiso y
productos / servicios brindados por proveedores y/o responsabilidad de las tareas que haya
subcontratistas para que se asegure que se encuentran  |subcontratado.
ldel g , de acuerdo a los requerimientos internos y del cliente. g g g /
Control de los productos Registro de recepcion de productos
- P La seleccidn de subcontratistas y proveedores Verificar la solicitud de compray ET vs. los productos / ) g‘ R P : P e identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
5.4.2 lservicios de proveedores v/o o S A . . Do . Registro de Control servicios externos / Remitos - Certificados 2 2 2 2 1 . pag. 5de 12
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CONTRATISTA:

A- PLAN DE GESTION DE CALIDAD (PGC)

N° DESCRIPCION DE LA TAREA

subcontratistas

Control de Recepcidn de los
productos / servicios

‘ 5.5 Identificacion y Trazabilidad

DESCRIPCION DE LA INSPECCION

* Pruebas en fabrica (Factory Acceptance Test).

* Cronograma tentativo de suministros a inspeccionar por
ADIFSE en fébrica y/o muestras recibidas en sitio.

Revisar todo ingreso de productos / servicio, estado en
que se recepciona, almacena, manipula y transporta el
producto.

DOCUMENTO DE REFERENCIA

sera de acuerdo a los requisitos del Contrato.

-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX
.-1SO 9001:2015 Punto 8.4.
.-Otros documentos de referencia

-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX
.-ISO 9001:20015 Punto 8.5.2
.-Otros documentos de referencia

LICITACION :

CRITERIO DE ACEPTACION

Serviclios recepcionados y/o realizados en obra.

Verificar si cumple o no los requisitos solicitados e identificar
su disposicion. Registrando trazabilidad.
Comparar OC / Remito / Certificados

ALCANCE:

FORMULARIO/ REGISTRO

Planilla de trazabilidad de
insumos/ servicios criticos /
certificados de calidad

GRADO DE INSPECCION
(HOLD-POINT)

de calidad

C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.

Participacion de inspeccion egun el “nivel
de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medioy
Nivel 3: alto.

RIESGO INHERENTE

identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
N3

Control del estado de los
5.5.2 |productos / servicios durante
la ejecucion del Proyecto

Revisar los producidos en sus diferentes etapas del
proceso de obra.

.-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX
.-ISO 9001:20015 Punto 8.5.2
.-Otros documentos de referencia

Verificar que los producidos cumplan con los requerimientos
del Proyecto Ejecutivo

Registros de control de
calidad

C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.

Participacidn de inspeccion egun el “nivel
de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medioy
Nivel 3: alto.

identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
N3

Identificacion y trazabilidad

5.5.3
de los productos / servicios

Verificar que la identificacién del producto / servicio
critico sea trazable.

6.- CONTROL DE LOS PROCESOS Y LIBERACION DE PRODUCTOS/SERVICIOS

6.1 Produccion y Provision del Servicio

-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX
.-ISO 9001:20015 Punto 8.5.2
.-Otros documentos de referencia

Verificar si posee toda la documentacién que permita su
trazabilidad.

Planilla de trazabilidad de
insumos/ servicios criticos

C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.

Participacion de inspeccion egun el “nivel
de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medio y
Nivel 3: alto.

identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
N3

Plan de Control de Calidad
6.1.1 [(Plan de Inspeccidn y Ensayos
- PIE)

Describir la metodologia para la ejecucion de las
inspecciones y ensayos que se llevan a cabo para verificar
el cumplimiento de los requisitos de calidad incluidos en
el Pliego.

Se generaran los planes necesarios para cubrir todas las
etapas (inicio, ejecucion v al final) de trabajo dentro del
alcance del contrato. Incluir las subcontartistas.
Procedimientos operativos aplicables, procesos
especiales, dossier

.-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso A3
Plan de Control de Calidad

.-ISO 9001:20015 Punto 8.5/8.6

.-Otros documentos de referencia

Verificar que el plan de inspeccidn y ensayos presentado se
ajusta a la necesidad de la obra.

Gestion de la calidad /
Control de la calidad

C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.

Participacion de inspeccion egun el “nivel
de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medio y
Nivel 3: alto.

identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
N3

Revisién, cambios y
aprobacion del PIE

Control de las salidas no
conformes con los requisitos

‘8.- EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicidn,
andlisis y evaluacion

Analizar la necesidad de realizar cambios y emitir
revisiones del PIE (si fuera necesario) para aprobacion e
implementacién.

Asegurar que los productos / servicios que no se
encuentran de acuerdo a lo especificado con los
requisitos se controlan, se identifican para prevenir su
uso / entrega no intencionada. Tratar los no conformes
segun la clasificacion requerida.

Medicion y certificacion del Plan de Calidad, junto con la
entrega de toda la documentacion asociada a dicho plan
de acuerdo a los plazos establecidos. Se

.-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso A3
Plan de Control de Calidad

.-ISO 9001:20015 Punto 8.5/8.6

.-Otros documentos de referencia

-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX
.-ISO 9001:20015 Punto 8.7
.-Otros documentos de referencia

.-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX
.-ISO 9001:2015 Punto 9.1.
.-Otros documentos de referencia

Verificar periodicamente el cumplimiento del PIE y si de ser
necesario analizar su adecuacion de trabajo establecido.

Metodologia para detectar, identificar y tomar accion
inmediata para la solucion de desvios (No Conformidades),
manteniendo una

trazabilidad sistematica de las acciones, decisiones,
resultados y niveles/funciones

responsables involucradas

* 20% del item una vez entregado y aprobado el Plan de
Calidad con la debida documentacidn correspondiente.

* 60% del item restante, prorrateado en el total de las
tareas, una vez entregado y aprobado los
procedimientos/registros ejecutados, actualizacidn del Plan
de Calidad e informe mensual.

* 20% al final del proyecto contra la entrega y aprobacion
del dossier final.

Gestion de la calidad /
Control de la calidad

Reporte Mensual / Planilla
de seguimiento de desvios

Formato Reporte Mensual

C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.

Participacion de inspeccion egun el “nivel
de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medio y
Nivel 3: alto.

‘7.- CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.

Participacion de inspeccion egun el “nivel
de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medio y
Nivel 3: alto.

C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.

Participacion de inspeccion egun el “nivel
de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medio y
Nivel 3: alto.

identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
N3

identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
N3

identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
N3

8.2 Auditoria Interna

Disponibilidad en sitio:

* La ingenierfa constructiva.

* Especificaciones técnicas de trabajo.

* Procedimientos aprobados.

 Los instrumentos trazables con sus certificados de
calibracion.

 Las capacitaciones realizadas.

Consenso de acciones correctivas que surjan del
tratamiento de los desvios detectados durante auditorias.

-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX
.-ISO 9001:2015 Inciso 9.2.
.-Otros documentos de referencia

Acciones resultantes consensuadas e implementada en
tiempo y forma segin metodologia aplicable.
Informando la evidencia de la implementacion y de los
resultados de forma pertinente.

Formato requerido

C: Contratista, F: Fiscalizadora, |: ADIFSE.

Participacion de inspeccion egun el “nivel
de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medioy
Nivel 3: alto.

identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
N3
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TRENES ARGENTINOS

INFRAESTRUCTURA PLAN DE GESTION DE CALIDAD (PGC)

TIPOLOGIA (PROVISION DE BIENES)

Ministerio de Transporte GCASS-GG-FN-15.01
Argentina Rev. 1

Logo Contratista

CONTRATISTA:

A- PLAN DE GESTION DE CALIDAD (PGC)

DESCRIPCION DE LA INSPECCION

DOCUMENTO DE REFERENCIA

LICITACION :

CRITERIO DE ACEPTACION

ALCANCE:

FORMULARIO/ REGISTRO

GRADO DE INSPECCION
(HOLD-POINT)

IMPACTO
REGULATORIO

RIESGO INHERENTE

N° DESCRIPCION DE LA TAREA

Revisién por la direcion.
8.3 Reporte con los avances de
la gestion de calidad

‘ .- MEJORA

9.1 Mejora continua y Acciones

Reportar mensualmente los avances de la gestion de
calidad, que contenga indicadores/estadisticas aplicables
consensuados con ADIFSE, monitoreando la tendencia de
sus resultados segun los riesgos de la obra, registros y
acciones de seguimiento.

Analizar las causas ante deteccion de una no conformidad
e implementar las acciones consecuentes a partir de
dicho andlisis, definiendo responsables y un plazo de
ejecucion para la verificacion de la eficacia de dichas
acciones.

-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX
.-1SO 9001:2015 Inciso 9.3.
.-Otros documentos de referencia

.-PCP - S4B REQUERIMIENTOS GCASS, Inciso XX., D
MEJORA

.-1ISO 9001:2015, Inciso 10 Mejora.

.-Otros documentos de referencia

Verificar que el reporte presentado es adecuado al avance y
crititcidad de la obra, que es eficiente y esta alineado.

Identificacion de mejora, actualizacion y control de la
Informacién documentada

Formato Reporte Mensual

Formato requerido: Listado
de documentos

C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.

Participacidn de inspeccion egun el “nivel
de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medioy
Nivel 3: alto.

C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: ADIFSE.

Participacion de inspeccion egun el “nivel
de riesgo”: Nivel 1: bajo, Nivel 2: medioy
Nivel 3: alto.

identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
N3

identificar aqui nivel de riesgo: N1, N2y
N3

CONTRATISTA CONTRATISTA ADIFSE
EMITIDO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FECHA: FECHA: FECHA:

NOTA: ESTE PLAN DE GESTION DE CALIDAD DEBE CONFECCIONARSE TOMANDO COMO REFERENCIA LOS ESTANDRES ADIFSE Y CONSIDERANDO EL RIESGO Y TIPOLOGIA DE OBRA. EL CONTENIDO DEL MISMO DEBE ADECUARSE SISTEMATICAMENTE A LOS CAMBIOS Y A LAS
CONDICIONES DEL CONTRATO Y CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS CONTRACTUALES Y SUS CAMBIOS APROBADOS.
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TRENES ARGENTINOS
INFRAFSTRLICTURA
Logo Contratista

PLAN DE CONTROL DE LA CALIDAD (PCC)
TIPOLOGIA (PROVISION DE BIENES)

Ministerio de Transporte
Argentina

GCASS-GG-FN-15.01
Rev. 1

CONTRATISTA:

B- PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCC)

DESCRIPCION DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA INSPECCION

DOCUMENTO DE REFERENCIA

LICITACION :

CRITERIO DE ACEPTACION

TIPO DE CONTROL

FREC DE CONTROL

ALCANCE:

FORMULARIO/ REGISTRO

GRADO DE INSPECCION
(HOLD-POINT)

RIESGO INHERENTE

En base a los trabajos a
ejecutar requeridos en el

# |Contrato, La Contratista
debera enunciar las mismas
de manera cronoldgica.

Definir las acciones de inspeccion o verificacion a
realizar, la precisara en la columna “tipo de contro

1.

Enunciar todos los documentos de
referencia a usar en la realizacién de
inspecciones. Los documentos
establecen requerimientos de control, y
valores (parametros) de aprobacién y
rechazo, pudiendo estos ser: Pliego de
Condiciones Particulares (PCP), planos,
normas nacionales y/o internacionales,
Leyes y Decretos, Ordenanzas y otros
de cumplimiento obligatorio.

Indicar los valores y tolerancias que el producto y actividades de obra
deben cumplir en conformidad con lo requerido en las pautas del
Contrato y en correspondencia a lo especificado en los “documentos de
referencia” precedentemente indicados. Estos criterios deben ser claros
y concisos, su interpretacion inequivoca.

Enunciar el tipo de
control segun los
definidos a
continuacion: Visual,
Dimensional, Ensayo
o pruebay
Documental. Asi
también, de manera
aleatoria, puede que
el tipo de control sea

Indicar los intervalos
de tiempo
(momentos), cantidad
y/o porcentaje, segun
normativas
contractuales.

mas de uno.
1.- PROYECTO EJECUTIVO
Planimetria / Altimetria / Perfiles transversales y El Proyecto Ejecutivo deberd estar aprobado, Antes del inicio de las
1.1 |Relevamiento Inicial longitudinales del cauce / Monografia de puntos fijos [Art. XX PCP item 2 colocéndose la leyenda “APTO PARA CONSTRUCCION” en los planos Documental tareas
/ Relevamiento topografico. aprobados.
Contemplar en el Proyecto las condiciones reales del
terreno, su incidencia en los procesos constructivos . Comparar los valores obtenidos con la tabla 2.4 del Reglamento CIRSOC- Antes del inicio de las
12 |Estudio de Suelos ! P TUCHVOS Y 1 Art. XX PCP ftem 2 parar 008 <o € Documental
comportamiento de la obra para lograr el disefio 201 y clasificar al suelo segun la misma. tareas
Sptimo.
Arbitrar todos los medios necesarios para gestionar
Estudios Hidroldgicos e los estudios hidricos peree El Proyecto Ejecutivo deberd estar aprobado, Antes del inicio de las
13 . 8 - . Art. XX PCP ftem 2 colocéndose la leyenda “APTO PARA CONSTRUCCION” en los planos Documental
Hidraulicos e hidraulicos de la zona en estudio ante las tareas
. L . aprobados.
autoridades provinciales correspondientes.
Presentacion para
Ensayo sonico en apoyos Realizacién de ensayos sénicos no destructivos en . ; . Documental aprobacion antes d
1.4 . v poyosy . v Art. XX PCP ltem 3 Metodologia de trabajo y protocolos de ensayo aprobado por ADIF P .
estibos estribos y apoyos. Ensayos comenzar disefio d

ingenieria

1.5 |Ingenieria Puente Ferroviario s .
para fabricacién / montaje.

2.- DOCUMENTOS DEL PROYECTO

Protocolos de ensayos y

2.1
metodologia de trabajo ensayos.

Revision de la ingenieria de detalle y metodologia

Verificacion de las metodologias de ejecucion de los

Art. XX PCP ftem 2

Art. XX PCP item 2/3

El Proyecto Ejecutivo debera estar aprobado,
colocéndose la leyenda “APTO PARA CONSTRUCCION” en los planos
aprobados.

Aprobado/No aprobado conforme a lo especificado en normativ.
vigente.

2.2 |Procedimiento de tesado

Verificacion de las metodologias de ejecucion.

Art. XX PCP item 2/4

|

Documental

Docu

Antes del il =i S
tareas

Enunciar los formularios,
donde una vez completados

con datos-informacién pasan

a denominarse registros.

Proyecto ejecutivo /
Ingenieria. (Planos,

memorias descriptivas, . .

. u ivel ¢
memorias de calculo, etc.). ‘m
Listado de documentos , :

Prcledimiento N° XX
(emitido por el proveedor)

Aprobado/No aprobado conforme a lo esp
vigente.

Procedimiento de carga,
transporte y descarga de
vigas prefabricadas del
tablero ferroviario

23 de equipos.

Verificacion de la metodologia de montaje y célculos

Art. XX del PCP item 11.1

2.4 |Procedimiento de montaje N .
de equipos de izaje.

Verificacion de la metodologia de montaje y célculos

Art. XX del PCP

2.5 K
carga de equipos.

INISTRO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Procedimiento de prueba de |Verificacion de la metodologia de ensayo y ca

nforme a lo especificado 19)( dxil‘

omento de la
presentacion

Procedimiento N° XX
(emitido por el proveedor)

Al momento de la

Procedimiento N° XX

Documental 9 .
presentacion (emitido por el proveedor)
Al momento de la Procedimiento N° XX
nfor especificado Art. XX del PCP. Documental » .
presentacion (emitido por el proveedor)
Al momento de la Procedimiento N° XX
Documental

presentacion

(emitido por el proveedor)

Informe de visita.
Registro de laboratorio en

. Visita por parte de la inspeccidn de obra a planta elaboradora. Ensayo
3.11 Calege ¥ « elaboradora Evaluacion de materiales componentes y proceso productivo. Documental ! planta,
P ve P ' Calibracion de celdas de
carga de proveedor.
Aprobacion de informe por la inspeccién de: -
, , . Protocolo de ensayos fisicos,
. ) PCP - Articulo 4.14 Marca, tipo de cemento, certificado de proveedor con resultados Ensayo " o L.
3.1.2 Control de material cementico S L. L L . Por lote recibido. quimicos y mecanicos
estadisticos de ensayos fisicos, quimicos y mecdnicos antes del incido de |Documental emitido por el fabricante.
la obra. Norma IRAM 50000 y 50001 P .
Informe de resultados
PCP - Articulo 4.14 Aprobacion de informe por la inspeccion de: Ensayo . .
3.1.3 Control de Agua de mezclado N 1 emitido por laboratorio
Ensayo de aptitud completos de acuerdo a la norma IRAM 1601 Documental

externo.

Segun los tipos de control requeridos
en la “descripcion de la inspeccion”, se
debera planificar la participacion del
personal de inspeccion requerida en
cada actividad/tarea a ejecutar. Las
funciones participantes en las
inspecciones son: C: Contratista, F:
Fiscalizadora, I: ADIFSE. La participacion
en las inspecciones, dependera de la
asignacion del “nivel de riesgo”: Nivel 1:
bajo, Nivel 2: medio y Nivel 3: alto.

C: Contratista
ADIFSE. Part

t

speccion
go”: Nivel 1: bajo,
oy Nivel 3: alto.

C: Contratista, F: Fiscalizadora, I:
ADIFSE. Participacion de inspeccion
egun el “nivel de riesgo”: Nivel 1: bajo,
Nivel 2: medio y Nivel 3: alto.

Producto de la valoracion de la
“probabilidad” x “impacto”,
identificada con puntaje para cada
tarea, considerando el efecto de la
incertidumbre de la tarea.

Pag. 8 de 12



TRENES ARGENTINOS
INFRAFSTRLICTURA

Logo Contratista

PLAN DE CONTROL DE LA CALIDAD (PCC)
TIPOLOGIA (PROVISION DE BIENES)

Ministerio de Transporte
Argentina

GCASS-GG-FN-15.01
Rev. 1

CONTRATISTA:

B- PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCC)

DESCRIPCION DE LA TAREA

Calificacién Proveedor de

DESCRIPCION DE LA INSPECCION

DOCUMENTO DE REFERENCIA

LICITACION :

CRITERIO DE ACEPTACION

Aprobacion de informe por la inspeccién de:

TIPO DE CONTROL

FREC DE CONTROL

ALCANCE:

FORMULARIO/ REGISTRO

Informe de resultados

GRADO DE INSPECCION
(HOLD-POINT)

PROBABILIDAD

IMPACTO
ECONOMICO

IMPACTO
OPERATIVO

IMPACTO
REPUTACIONAL

IMPACTO
REGULATORIO

RIESGO INHERENTE

31 PCP - Articulo 4.14 Ensayo de aptitud completos. Ensavo
hormigén 3.1.4 Control de Agregados . Identificacién de procedencia de cada tipo de agregado con exdmenes Docuymental 1 emitido por laboratorio 3 1 1 1 1
petrogréficos. externo.
Granulometria y desgaste de grueso.
Certificado de calidad d
. PCP - Articulo 4.14 N . . - Ensayo. ertificado de cafidad de
3.1.5 Control de Aditivos Hoja técnica, hoja de seguridad y resultado de ensayos quimicos. Documental 1 proveedor. 3 1 1 1 1
Informe de ensayos.
Aprobacién de informe por la inspeccién de:
- ) pro® por 1a insp - Certificado de calidad de
3.1.6 Control de compuesto liquido para membrana |PCP - Articulo 4.14 Certificado de producto indicando su cumplimiento de la IRAM 1675. Ensayo. 1 roveedor. 3 . i . .
de curado Hoja técnica, hoja de seguridad. Documental P |
. ) Informe de ensayos
Metodologia a seguir.
Aorobacion de inf i ond C: Contratista, F: Fiscalizadora, I:
robacién de informe por la inspeccion de: o : i
3.1.7 Control de Dosificaciones PCP - Articulo 4.14 DZsificaciones ue estir:a utilizarp‘unto con informacién solicitada en Ensayo 1 Informe de dosificacién ADIFSE. Participacién de inspecci6n 3 1 1 1 1
- pCP q ) Documental emitido por el proveedor. egun el “nivel de riesgo”: Nivel 1: bajo,
. Nivel 2: medio y Nivel 3: alto.
CIRSOC 201-2005 (3.6.4). Acero AND-420. Documental Certificado de calidad de
3.2 |Armadurasy barras Control de Armaduras y barras. ) N N 1 L ) 1 1 2 1 1
v v PCP - Articulo 4.15 Soldable. Acero AND-420S Dimensional acero emitido por fabricante.
Control de alambre de acero postesado / Protocolo Didmetro de alambre aislado minimo 5 mm. Documental
3.3 |Acero especial para tesado P PCP - Articulo 4.16 Toronoes y cordones maximo de 7 alambres, didmetro minimo 3 mm. N . 1 Certificado de acero 2 1 2 1 1
de tesado N . . Dimensional
Vainas protegidas y bajo techo
Control dimensional. .
Control de cantidad de tubos seglin Proyecto Ejecutivo / Norma Registro de control
3.4 |Tubos Cross-hole Control de tubos para ensayo Cross - hole ASTM D6760 - 16 (Metalicos - PPR) g d L Documental 1 dimensional y de 1 1 1 1 1
estanqueidad.
Control de estanqueidad. q
PCP - Articulo 4.3 . —_— Ensayo o
3.5 |Camisas de acero pilotes Control de camisa de acero . Camisa de acero F-22 de espesor segun Proyecto ejecutivo. v 1 Certificado de acero. 2 1 1 1 1
PCP - Articulo 4.18 Documental
Plano de encofrado.
Material Metalica /fendlico sin uso previo segtn PCP. Remitos de fendlicos.
36 |Encofrados Control de encofrados PCP Espesor minimo 19 mm segun'PCP. ) . Dimensional 1 Certificado de N . ) . .
CIRSOC Control de desencofrante segln proyecto ejecutivo. Documental desencofrantes.
Control de recubrimientos. Hoja de seguridad de
desencofrante.
Presentacion y apobacion a la inspeccién de certificados e calidad.
Control de apoyos de Neoprene y topes laterales PCP - Articulo 4.11 Dureza Shore A s/Proyecto Ejecutivo. Visual
3.7 |Apoyos de neoprene . POy P ytop / N . ,/ o 4 . ) . . 1 Certificado de Calidad 2 2 2 1 1
longitudinal Dimensiones y disefio seglin Proyecto Ejecutivo. Documental
Chapa metalica de apoyo a neoprene s/Proyecto Ejecutivo.
4.-CONSTRUCCION - AREA X
1 1 1 1 1
4.1 |Tareal
3 1 2 1 2
2 2 2 1 1
4.2 |Tarea2
1 2 2 1 1
1 1 1 1 1
4.3 |Tarea3
3 1 2 1 2
2 2 2 1 1
4.4 |Taread
1 2 2 1 1
5.-CONSTRUCCION - MONTAJE
1 1 1 1 1
5.1 |Tareal
3 1 2 1 2
2 2 2 1 1
5.2 |Tarea2
1 2 2 1 1
6.-CONSTRUCCION - CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO
Verificacion de cierre de NC originadas en tallery en
6.1 |Control de cierre de NC obra e ¥ Procedimiento de tratamiento de NC Documental Semanal Planilla general de desvios 2 1 1 1 1
6.2 Control de Ingenieria Confeccién de documentos/ planos que verifican lo  |Ingenieria de detalle / memoria de Documental Previo despacho a Planos / Listado de C: Contratista, F: Fiscalizadora, I: 2 1 1 1 1
"~ [Conforme a obra construido. calculo obra documentos ADIFSE. Participacion de inspeccion
Control de Databook Verificacion d limiento de los d t . . in el “ni iesgo”: Ni : baj
6.3 | Onol debataboo ertricarion ce cumpimiento 'e 08 documentos NA Documental Con cada inspeccién | Dossier egun e'l nivel de rlesgo' Nivel 1: bajo, 2 1 1 1 1
(Dossier) originados durante la fabricacion Nivel 2: medio y Nivel 3: alto.
Autorizacién para recepcién | Confeccién de documento que autoriza al despacho Previo a cada
6.4 i P P q B P NA Autorizado/No Autorizado Documental Registro de liberacién a obra 3 1 1 1 1

provisoria

de los elementos/estructura.

despacho a obra
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INERAESTRUCTURA PLAN DE CONTROL DE LA CALIDAD (PCC) é — GCASS-G6-FN-15.01
Logo Contratista TIPOLOGIA (PROVISION DE BIENES) Argentina Rev. 1
CONTRATISTA: LICITACION : ALCANCE:

B- PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCC)

(HOLD-POINT) GCELEUDEY ECONOMICO OPERATIVO REPUTACIONAL REGULATORIO

DESCRIPCION DE LA TAREA DESCRIPCION DE LA INSPECCION DOCUMENTO DE REFERENCIA CRITERIO DE ACEPTACION TIPO DE CONTROL FREC DE CONTROL FORMULARIO/ REGISTRO GRADO DE INSPECCION IMPACIO IMPACTO IMPACTO IMPACTO RIESGO INHERENTE

CONTRATISTA CONTRATISTA ADIFSE
EMITIDO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FECHA: FECHA: FECHA:

NOTA: ESTE PLAN DE GESTION DE CALIDAD DEBE CONFECCIONARSE TOMANDO COMO REFERENCIA LOS ESTANDRES ADIFSE Y CONSIDERANDO EL RIESGO Y TIPOLOGIA DE OBRA. EL CONTENIDO DEL MISMO DEBE ADECUARSE SISTEMATICAMENTE A LOS CAMBIOS Y A LAS CONDICIONES DEL
CONTRATO Y CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS CONTRACTUALES Y SUS CAMBIOS APROBADOS.
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TRENES ARGENTINOS

INFRAESTRUCTURA

Logo Contratista
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NOTA:

DOCUMENTO PARA CONFECCION Y MODIFICACION POR LA CONTRATISTA ANTES DE SU PRESENTACION OFICIAL.
EL PLAN DE GESTION DE CALIDAD (PGC) Y PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCC) SON RESPONSABILIDAD DE LA CONTRASTISTA.
EL PRESENTE DOCUMENTO ACTUA DE SOPORTE PARA DEFINIR LOS CONTROLES DE CALIDAD DE LAS ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN EL CONTRATO. EN NINGUN MOMENTO SUS CONTENIDOS REEMPLAZAN LAS ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO.

PROBABILIDAD

Escala Histérico

El evento raramente se ha producido
anteriormente en proyectos
similares.

Frecuencia

El raramente ocurra durante
el proyecto.

Estimacion %

Menor al 10%

El evento ha ocurrido algunas veces
anteriormente en proyectos
similares.

Media - 2

El evento puede ocurrir una
vez durante el proyecto.

Entre el 10% y 50%

El evento ha ocurrido en la mayoria
de las circunstancias en proyectos
similares.

El evento puede ocurrir mas
de una vez durante el
proyecto.

Mayor al 50%

Escala

Desvio en menos de un 5% del grado
de avance programado.

IMPACTO

Costos

Aumento de costos hasta el
10% del presupuesto,

Reputacional

El hecho solo alcanza a tener
impacto/difusién interno/a en la
Organizacién. Genera escaso o ningdn
interés en los medios de
comunicacién y/o en redes sociales.

Regulatorio

No genera incumplimiento y/o
el incumplimiento es minimo.

Desvio entre un 5% y un 20% del
grado de avance programado.

Aumento de costos del 10%
al 20% del presupuesto.

El hecho alcanza a tener difusion en
medios de comunicacién locales y/o
regionales, y/o en redes sociales
(hasta 20 menciones en un dia
completo, sin hashtag definido). El
impacto es de corto plazo en la
memoria del publico.

Llamado de atencion de
autoridades y/o entes de
control para regularizar el
cumplimiento. No genera
sanciones, multas y/o
apercibimientos a la
Organizacion.

Desvio entre mayor al 20% del grado
de avance programado.

Aumento de costos mayor al
20% del presupuesto.

El hecho alcanza a tener significativa
difusién en medios de comunicacién
nacionales y/o internacionales, y/o en
redes sociales (mas de 1 menciones /
articulos en medios de alcance
nacional y hashtag definido en redes
sociales). El impacto es de mediano
y/o largo plazo en la memoria del
publico.

Realizacion de investigaciones,
causas judiciales y/o auditorias
a la Organizacidn. Aplicacion de
multas, sanciones y/o
apercibimientos por
incumplimiento a la normativa
vigente.

NIVEL DE RIESGO

Impacto

Medio - 2 Alto -3

Bajo-1

Probabilidad

Alta-3

Media - 2
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EL PLAN DE GESTION DE CALIDAD (PGC) Y PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCC) SON RESPONSABILIDAD DE LA CONTRASTISTA.

EL PRESENTE DOCUMENTO ACTUA DE SOPORTE PARA DEFINIR LOS CONTROLES DE CALIDAD DE LAS ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN EL CONTRATO. EN NINGUN MOMENTO SUS CONTENIDOS REEMPLAZAN LAS

ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO.

PROBABILIDAD ]

ALTA

MEDIA

BAJA

eS’co

1.- RECURSOS

2.- COMPETENCIA Y TOMA DE
CONCIENCIA

3.- COMUNICACION

4.- GESTION DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA

5.- EJECUCION DEL PROYECTO -
OPERACION

6.- CONTROL DE LOS PROCESOS Y
LIBERACION DE PRODUCTOS /
SERVICIOS

7.- CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES

8.- EVALUACION DEL DESEMPERO

9.- MEJORA

11
1.2
13
1.4

2.1

31

4.1
4.2
5.1
5.2
5.3

5.4
5.5

6.1

7oAl

8.1
8.2
8.3

9.1

1.3.1 1@/ .1.2/5.2.1/
2/ .2/5.5.1/5.5.2/

.5.3/7.1/8.1/8.3/9.1

Indice

Personas

Infraestructura

Recursos de Seguimiento y Medicion
Conocimiento de la Organizacion

Competencia y toma de conciencia

Comunicacion

Elaboracién y revision de los documentos
Control y distribucion de los documentos
Planificacion

Requisitos para los Productos y Servicios
Proyecto Ejecutivo

Control de los Procesos, Productos y Servicios Externos.
Identificacion y trazabilidad

Produccién y Provisién del Servicio

Control de las salidas no conformes con los requisitos

Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion.
Auditoria Interna

A

ALTO

Revision por la direcion. Reporte con los avances de la gestién de Calidad.

Mejora continua y Acciones

IMPACTO
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